


















                  

              

  
 

 
ตรวจสอบเวชภัณฑ์และยาเพื่อใช้ในการปฐมพยาบาล 

ประจ าเดือน มิถุนายน 2569 
 

จากการตรวจสอบเวชภัณฑ์และยาในการปฐมพยาบาล ประจำเดือน มิถุนายน 2569  ได้ทำการตรวจสอบแล้วทั้งหมด ดังนี้ 
 

ภาพประกอบตรวจสอบเวชภัณฑ์และยา 
สถานที่ : พื้นที่ โซน 1 ตำบลม่วงหวาน อำเภอน้ำพอง จังหวัดขอนแก่น 
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1

ล ำดับ
วันที่แจ้ง

ข้อร้องเรียน
ชื่อ-สกุล 

ผู้ร้องเรียน
ช่องทำง

รับเรื่องร้องเรียน
รำยละเอียด
ข้อร้องเรียน

ผลกำรตรวจสอบ

กำรแก้ไขข้อร้องเรียน สถำนะ
วันที่

ปิดเรื่องปัญหำจำก
โครงกำร

ไม่ใช่ปัญหำ
จำกโครงกำร

1 22 ม.ค.69 - คุณ Tiw นักวิชาการ
สาธารณสุข 
จากเทศบาลต าบลหนอง
ไผ่ 

- สายตรงโครงการ - เนื่องจากคุณTiw นักวิชาการสาธารณสุข 
จากเทศบาลต าบลหนองไผ่ ได้โทรมา
สอบถามมาตรการป้องกันด้านฝุ่นละออง
ของโครงการฯ เพราะทางโครงการฯมีการ
ท างานให้พื้นที่ใกล้เขตชุมชน ชาวบ้านจึงได้
ร้องเรียนไปถึงเทศบาลต าบลหนองไผ่ ทาง
เทศบาลจึงอยากได้รายงานมาตรการป้องกัน
สิ่งแวดล้อมของโครงการ จึงสอบถามว่าจะ
ให้จะติดต่ออย่างไรหรือให้ท าหนังสือส่งเข้า
มาขอกับทางส านกังานโครงการฯ

✓ - ได้ท าการตรวจสอบพื้นที่บริเวณดังกล่าวที่ผู้
ร้องเรียนแจ้งมา ทางโครงการฯ ได้มีการท างาน
บริเวณดังกล่าวจริง เนื่องจากชาวบ้านที่อยู่ใน
พื้นที่ใกล้เขตก่อสร้างได้รับผลกระทบจากฝุ่น
ละออง จึงได้แจ้งเรื่องไปทางเทศบาลต าบล
หนองไผ่  ทาง เทศบาลจึ ง ได้ท าหนั งสือถึ ง
โครงการฯ เพื่อขอรายงานมาตรการป้องกันฝุ่น
ละอองของโครงการฯ เรียนผู้จัดการโครงการ
กลุ่มผู้ให้บริการควบคุมงานก่อสร้างโครงการ
ก่อสร้างรถไฟทางคู่ ช่วงขอนแก่น-หนองคาย  

แก้ไข
เรียบร้อย

แล้ว

-



1

ล ำดบั
วนัท่ีแจ้ง

ข้อร้องเรียน
ช่ือ-สกลุ 
ผูร้้องเรียน

ช่องทำง
รบัเรื่องร้องเรียน

รำยละเอียด
ข้อร้องเรียน

ผลกำรตรวจสอบ

กำรแก้ไขข้อร้องเรียน สถำนะ
วนัท่ี

ปิดเร่ืองปัญหำจำก
โครงกำร

ไม่ใช่
ปัญหำจำก
โครงกำร

1 16 ก.พ.69 - หน้าโรงเรยีนบา้นเดื่อ - Line โครงการฯ - ชาวบา้นชุมชนบา้นเดื่อ ไดแ้จง้ว่ารถวิง่
ตัง้แต่เช้าตรู่ มรีถบรรทุกน ้ารดน ้าอยู่เลน
เดียว แต่มีรถวิ่งสวนกันไปมาบนถนน
หลกั มรีถบรรทุกน ้ารดน ้าถงึ CJ Mall แต่
ฝั ่ง เ ลย ไปห น้ า โ ลตัสมี เ ศษดิน เยอะ        
จงึตอ้งการใหร้ถบรรทุกน ้าฉีดพรมน ้าเพิม่
เพื่อลดปริมาณฝุ่ นละออง เนื่ องจากมี
ร้านค้าขายของข้างถนนทัง้ 2 ฝัง่ และ
ไดร้บัผลกระทบฝุ่ นละออง 

✓ - ไดท้ าการตรวจสอบพืน้ทีบ่รเิวณดงักล่าวทีผู่้
ร้องเรียนแจ้งมา ทางโครงการฯ ได้มีการ
ท างานบรเิวณดงักล่าวจรงิ เนื่องจากชาวบา้น
ทีอ่ยู่ในพื้นที่ใกลเ้ขตก่อสร้างได้รบัผลกระทบ
จากฝุ่ นละออง จงึได้ประสานงานกบัทีมงาน
รับผิดชอบของโซนดังกล่าวให้ฉีดพรมน ้ า
บรเิวณดงักล่าวเป็นทีเ่รยีบรอ้ย

แกไ้ขขอ้
รอ้งเรยีน
เรยีบรอ้ย

16 ก.พ.69



2

เข้ำด ำเนินกำรติดตำมเรื่องกำรร้องเรียน  ตรวจสอบแล้วพบว่ำพื้นท่ีท่ีมีกำรรอ้งเรียนได้อยู่ในพื้นท่ีก่อสร้ำงของโครงกำรฯ 



1

ล ำดบั
วนัท่ีแจ้ง

ข้อร้องเรียน
ช่ือ-สกลุ 
ผูร้้องเรียน

ช่องทำง
รบัเรื่องร้องเรียน

รำยละเอียด
ข้อร้องเรียน

ผลกำรตรวจสอบ

กำรแก้ไขข้อร้องเรียน สถำนะ
วนัท่ี

ปิดเร่ืองปัญหำจำก
โครงกำร

ไม่ใช่
ปัญหำจำก
โครงกำร

1 6 เม.ย.69 - คุณคมสนัต์ - Line - ปัญหาฝุ่ นละอองและเศษดิน ที่บริเวณ
ถนนเสน้หลกัของหมู่บา้นใกลเ้ขตก่อสรา้ง
ทางรถไฟฯ จากการขนสง่ดนิ 

✓ - ไดท้ าการตรวจสอบพืน้ทีบ่รเิวณดงักล่าวทีผู่้
ร้องเรียนแจ้งมา ทางโครงการฯ ได้มีการ
ท างานบรเิวณดงักล่าวจรงิ เนื่องจากชาวบา้น
ทีอ่ยู่ในพื้นที่ใกลเ้ขตก่อสร้างได้รบัผลกระทบ
จากฝุ่ นละออง จงึได้ประสานงานกบัทีมงาน
รับผิดชอบของโซนดังกล่าวให้ฉีดพรมน ้ า
เบือ้งตน้เป็นทีเ่รยีบรอ้ย

แกไ้ขขอ้
รอ้งเรยีน
เรยีบรอ้ย

6 เม.ย.69



2

เข้ำด ำเนินกำรติดตำมเรื่องกำรร้องเรียน  ตรวจสอบแล้วพบว่ำพื้นท่ีท่ีมีกำรรอ้งเรียนได้อยู่ในพื้นท่ีก่อสร้ำงของโครงกำรฯ 



1

ล ำดับ
วันที่แจ้ง

ข้อร้องเรียน
ชื่อ-สกุล 

ผู้ร้องเรียน
ช่องทำง

รับเรื่องร้องเรียน
รำยละเอียด
ข้อร้องเรียน

ผลกำรตรวจสอบ

กำรแก้ไขข้อร้องเรียน สถำนะ
วันที่

ปิดเรื่องปัญหำจำก
โครงกำร

ไม่ใช่ปัญหำ
จำกโครงกำร

1 14 พ.ค.69 - คุณ pal - Line -ปัญหาเศษดินที่บริเวณถนนนหน้าหมู่บ้าน
Sirinnara ใกล้เขตก่อสร้าง จากการขนส่ง
ดิน 

✓ - ได้ท าการตรวจสอบพื้นที่บริเวณดังกล่าวที่ผู้
ร้องเรียนแจ้งมา ทางโครงการฯ ได้มีการท างาน
บริเวณดังกล่าวจริง เนื่องจากชาวบ้านที่อยู่ใน
พื้นที่ใกล้เขตก่อสร้างได้รับผลกระทบจากฝุ่น
ละออง จึงได้ประสานงานกับทีมงานรับผิดชอบ
ของโซนดังกล่าวให้ฉีดน้ าล้างท าความสะอาด
ถนน เบื้องต้นเป็นที่เรียบร้อย

แก้ไขข้อ
ร้องเรียน
เรียบร้อย

2 มิ.ย 69



2

เข้ำด ำเนินกำรติดตำมเรื่องกำรร้องเรียน  ตรวจสอบแล้วพบว่ำพื้นที่ที่มีกำรร้องเรียนได้อยู่ในพื้นที่ก่อสร้ำงของโครงกำรฯ 

ด ำเนินกำรแก้ไข



3

ล าดับ
วันที่แจ้ง

ข้อร้องเรียน
ชื่อ-สกุล 

ผู้ร้องเรียน
ช่องทาง

รับเรื่องร้องเรียน
รายละเอียด
ข้อร้องเรียน

ผลการตรวจสอบ

การแกไ้ขขอ้ร้องเรียน สถานะ
วันที่

ปิดเรื่องปัญหาจาก
โครงการ

ไม่ใช่ปัญหา
จากโครงการ

2 28 พ.ค.69 - องค์การบริหารส่วน
ต าบลหมูม่่น

- หนังสือร้องเรียน -องค์การบริหารส่วนต าบลหมูม่น จังหวัด
อุดรธานี ได้ส่งหนังสือเพื่อขอความ
อนุเคราะห์ ด าเนินการขุดลอกดินที่ถมปิดกั้น
ทางระบายน้ าชั่วคราวในโครงการฯเนื่องจาก
ปัจจุบันภารกิจขนย้ายรางรถไฟเสร็จสิ้นแล้ว 
แต่ยังไม่มีการน าดินออก ส่งผลให้ระบบ
ระบายน้ าอุดตันและน้ าเอ่อล้นเข้าท่วมขัง
สร้างความเดือดร้อนแก่บ้านเรือนประชาชน 
จึงขอความอนุเคราะห์น าเครื่องจักรเข้าแกไ้ข
โดยเร็วเพื่อคืนสภาพทางระบายน้ าให้ใช้งาน
ได้ตามปกติ

✓ - ได้ท าการตรวจสอบพื้นที่บริเวณดังกล่าวที่ผู้
ร้องเรียนแจ้งมา ทางโครงการฯ ได้มีการท างาน
บริ เ วณดั ง กล่ า วจ ริ ง  แ ละ ได้ ด า เ นิ น ก า ร
ประสานงานทางผู้รับผิดชอบแล้ว และแก้ไขเป็น
ที่เรียบร้อยแล้ว 

แก้ไขข้อ
ร้องเรียน
เรียบร้อย

29 พ.ค.69



4

เข้ำด ำเนินกำรติดตำมเรื่องกำรร้องเรียน  ตรวจสอบแล้วพบว่ำพื้นที่ที่มีกำรร้องเรียนได้อยู่ในพื้นที่ก่อสร้ำงของโครงกำรฯ 

รับเรื่องร้องเรียน ด ำเนินกำรแก้ไข



1

ล ำดับ
วันที่แจ้ง

ข้อร้องเรียน
ชื่อ-สกุล 

ผู้ร้องเรียน
ช่องทำง

รับเรื่องร้องเรียน
รำยละเอียด
ข้อร้องเรียน

ผลกำรตรวจสอบ

กำรแกไ้ขขอ้ร้องเรียน สถำนะ
วันที่

ปิดเรื่องปัญหำจำก
โครงกำร

ไม่ใช่ปัญหำ
จำกโครงกำร

1 9 มิ.ย.69 - คุณชมพู่ - Facebook - มีผู้ร้องเรียนผ่ำน Facebook บริเวณ 
ถนน ปู่ตำ 2 ต ำบลหมูม่่น อ ำเภอเมือง
จังหวัดอุดรธำนี 4 เรื่อง ดังนี้
1.โครงกำรมีกำรท ำงำนเกิน 20:00
2.ปัญหำฝุ่นละอองเนื่องจำกมีรถวิ่งเข้ำออก
บริเวณจุดกำรก่อสร้ำง
3.ถนนช ำรุดเสียหำยเองจำกมีรถวิ่งเข้ำออก
บริเวณจุดก่อสร้ำง
4.ผู้ร้องเรียนกังวลเรื่องควำมปลอดภัย
เนื่องจำก มีเด็กเล็กเล่นบริเวณใกล้เคียงพื้นที่
ก่อสร้ำง ซึ่งอำจเสี่ยงต่อกำรเกิดอุบัติเหตุ

✓ ได้ท ำกำรตรวจสอบพื้นที่บริเวณดังกล่ำวที่ผู้
ร้องเรียนแจ้งมำ ทำงโครงกำรฯ ได้มีกำรท ำงำน
บริเวณดังกล่ำวจริง จึงได้เข้ำรับเรื่องร้องเรียน
และชี้แจงปัญหำ กับผู้ร้องเรียน บริเวณที่ได้รับ
ผลกระทบบริเวณดังกล่ำวฯแล้ว ได้ข้อสรุปดังนี้
1.ปรับแผนกำรเดินรถ ไม่ผ่ำนเส้นทำงดังกล่ำวฯ
2.ท ำควำมสะอำดถนนและซ่อมแซมถนนในส่วน
ที่เสียหำย
3.ถ้ำมีกำรกลับมำใช้ถนนดังกล่ำวฯอีกรอบ จะมี
กำรบอกกล่ำวชี้แจงล่วงหน้ำ

แก้ไขข้อ
ร้องเรียน
เรียบร้อย

6 ก.ค.69



2

เข้าด าเนินการติดตามเรื่องการร้องเรียน  ตรวจสอบแล้วพบว่าพื้นที่ที่มีการร้องเรียนได้อยู่ในพื้นที่ก่อสร้างของโครงการฯ 

รับเรื่องร้องเรียนและชี้แจง ด าเนินการแก้ไข



































































































 

หมายเหตุ           สีแดง คือวันหยดุทำการ 

 

 

 

  

 



 

หมายเหตุ           สีแดง คือวันหยดุทำการ 

 

 

 

  

 



 

หมายเหตุ           สีแดง คือวันหยดุทำการ 

 

 

 

  

 



 

หมายเหตุ           สีแดง คือวันหยดุทำการ 

 

 

 

  

 



 

หมายเหตุ           สีแดง คือวันหยดุทำการ 

 

 

 

  

 



 

หมายเหตุ           สีแดง คือวันหยดุทำการ 
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